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Tájékoztató a KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. székhelyére/telephelyére történő 

vendég/látogató beléptetés során megvalósuló adatkezelésekről 

 

Tisztelt Látogató! 

Köszöntjük a KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. (Székhelye: 1238 Budapest, Helsinki út 

105.) székhelyén/telephelyén. A személyes adatainak kezeléséről az alábbiak szerint tájékoztatjuk.  

Kérjük, figyelmesen olvassa el a jelen tájékoztatót, és a tájékoztató végén kérjük, aláírásával igazolja a jelen 

tájékoztató tudomásul vételét.  

Együttműködését köszönjük! 

 

A munkavállalók belépésével összefüggő adatkezelésekre a Munkavállalói Adatkezelési Tájékoztató az irányadó.  

 

Adatkezelési tájékoztató 

A KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. (székhelye: 1238 Budapest, Helsinki út 105.; 

adószáma: 12089675-2-44; cégjegyzékszáma: 01-09-464653; telefonos elérhetősége: +361-289-4100, a 

továbbiakban: Adatkezelő) elkötelezett abban, hogy biztosítsa a székhelyére/telephelyére belépni kívánó 

személyek (érintettek) személyes adatainak védelmét, kiemelten fontosnak tartja az érintettek önrendelkezési 

jogának biztosítását és tiszteletben tartását.  

A KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. területére kizárólag az arra jogosult személyek 

léphetnek be. A beléptetés szükséges feltétele az Adatkezelő által rendelkezésre bocsátott belépőkártya használata, 

az állandó belépőkártyával nem rendelkező személyek vendégkártyát kötelesek igényelni a főbejáratoknál. A 

belépőkártyákat az Adatkezelő biztonsági szolgálata a személyazonosság ellenőrzését követően állítja ki és 

térítésmentesen bocsátja rendelkezésre. Az állandó belépőkártyával nem rendelkező belépők a 

székhelyen/telephelyen kizárólag kísérettel mozoghatnak.   

A vonatkozó jogszabályi rendelkezésekkel összhangban a székhelyre/telephelyre történő belépéssel összefüggésben 

szükségszerűen felmerülő személyes adatok kezeléséről az alábbiak szerint tájékoztatjuk:  

Adatkezelő: KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. (székhelye: 1238 Budapest, Helsinki 

út 105.; adószáma: 12089675-2-44; cégjegyzékszáma: 01-09-464653) és KNORR-Bremse Systeme für 

Nutzfahrzeuge GmbH (székhelye: Németország, 80809 München, Moosacherstrasse Str. A 80.; adószáma: 

DE129395680; nyilvántartási száma: HRB 91181) 

Adatkezelő képviselője: Veres László ügyvezető; Telefonos elérhetőség: +36 70 320 6327; Elektronikus 

elérhetőség: laszlo.veres@knorr-bremse.com  

 

Adatkezelések leírása 

 

Az érintettek beléptetésének engedélyezése, a belépők és az általuk behozni kíván eszközök azonosítása, a be- és 

kilépési, valamint belső mozgási adatok rögzítése az Adatkezelő számítógépes rendszerében történik. Az adatok 

rögzítése, valamint a rögzített adatok köre attól függ, hogy az érintett belépése (i) egyszeri alkalommal, vagy 

rendszeresen történik-e, továbbá, (ii) hogy a látogató kíván-e saját eszközt bevinni a telephelyre, illetve eltérő 

szabályok vonatkoznak a teherforgalom be-, és kiléptetésére. A könnyebb átláthatóság kedvéért az egyes 
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adatkezeléseket táblázatos formában rögzítettük. Kérjük vegye figyelembe, hogy az adatkezelések terjedelme a 

belépés(ek) típusától és körülményeitől függ, egy érintett esetében nem feltétlenül valósul meg az összes 

adatkezelés.  

 

A belépések során három belépési személy típust különböztetünk meg:  

 

Vendég/Állandó 

belépőkártyával nem 

rendelkező partner 

 

Például hatósági személy (pl: NAV, rendőrség), rövidebb 

tartózkodásra érkező személy (állásinterjúra, üzleti 

egyeztetésre, szerződéskötésre érkező személy, nyelvtanár, 

tréner stb.) 

Állandó belépőkártyával 

rendelkező Szerződéses 

partner  

(és alkalmazottjai) 

 

Szerződéses partner megbízásából a székhelyen/telephelyen 

folyamatos jelleggel munkát végző személy, aki saját névre 

szóló kártyával rendelkezik 

Teherforgalomban részt 

vevő személy 
 

A székhelyen/telephelyen áruszállítás céljából be-, és kilépő 

személy 

 

1. Vendégfogadás előzetes regisztrációja  

 

A székhelyre/telephelyre vendég kizárólag Knorr-Bremse munkatárs (Fogadó személy) meghívására érkezhet. 

A székhelyre/telephelyre történő belépést megelőző munkanap 15:00 óráig a Fogadó személynek kötelező 

előzetes regisztrációt igényelni a TopDesk informatikai rendszer alkalmazás segítségével. Ugyanezen 

szabályok az irányadók az állandó belépőkártyával nem rendelkező szerződéses partnerek fogadására is. 

 

Az előzetes regisztráció biztosítja a belső engedélyezési folyamat lebonyolítását, és megkönnyíti/meggyorsítja 

a belépés regisztrációját, mert a tényleges belépéskor az előre rögzített adatok a rendszerből előhívhatók és a 

szükséges dokumentáció és belép kártya is előre elkészül. Előzetes regisztráció hiányában a belépés a 

biztonsági szolgálat részéről megtagadható, kivételes esetben a Biztonsági Vezető engedélyével a tényleges 

beléptetéskor kerülnek ezek az adatok felvételre.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok 

köre 

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adat

ok 

forrá

sa 

Adatkezelés 

címzettjei 

VIP 

Vendégfoga

dás előzetes 

belső 

regisztrációj

a  

• név, 

• személyazonosít

ásra alkalmas 

okmány száma 

• látogatás célja, 

időpontja 

• cégnév 

• vendégfogadó 

munkavállaló 

Vendégfogadások 

nyomon követése, 

belépés belső 

engedélyezése és a 

beléptetés 

megkönnyítése/meggyor

sítása  

Jogos érdek: 

vendégfogadások 

nyomon követése, 

belépés belső 

engedélyezése és a 

beléptetés 

megkönnyítése/meggyor

Fogad

ó fél  

Vagyonvéde

lmi 

szolgáltató, 

mint 

adatfeldolgo

zó 
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azonosítása sítása 

Vendég –és 

szerződéses 

partner 

fogadás 

előzetes 

belső 

regisztrációj

a  

Vendég esetén: 

• Név 

• Cégnév 

• érkezés/távozás 

időpontja 

• Fogadó neve és 

telefonszáma 

 

Szerződéses 

Partner esetén: 

• Fogadó neve és 

telefonszáma 

• Cégnév 

Vendégfogadások 

nyomon követése, 

belépés belső 

engedélyezése és a 

beléptetés 

megkönnyítése/meggyor

sítása  

Jogos érdek: 

vendégfogadások 

nyomon követése, 

belépés belső 

engedélyezése és a 

beléptetés 

megkönnyítése/meggyor

sítása 

Fogad

ó fél  

Vagyonvéde

lmi 

szolgáltató, 

mint 

adatfeldolgo

zó 

 

Az előzetes regisztráció adatokat a rögzítéstől számított beléptetésig őrizzük meg. Belépés hiányában az 

előrögzített adatok a tervezett belépés napját követő napon kerülnek törlésre. 

 

2. Belépés regisztrációja és személyazonosítás 

 

Vendég/Állandó belépőkártyával nem rendelkező partner/Teherforgalomban részt vevő személy 

A beléptetés regisztrációja és a személyazonosítás a főportán történik. Amennyiben a beléptetés előtt a 

VIP vendég előzetes regisztráció megtörtént, úgy a kitöltött dokumentáció aláírása, illetve az előre 

elkészített belépő kártya átvétele szükséges csupán a vendég részéről.  

 

Állandó belépőkártyával nem rendelkező vendégek és szerződéses partnerek esetén, minden belépő 

személy a belépés során köteles magát személyazonosításra alkalmas okmánnyal igazolni úgy, hogy 

okmányt saját kezűleg behelyezi egy MRZ kódolvasó készülékbe (az okmányok semmilyen formában 

nem kerülnek rögzítésre, azoknak kizárólag bizonyos adatai kerülnek rögzítésre). A beléptetés során 

kizárólag a név, személyi igazolvány szám, születési hely és idő, anyja neve és okmány érvényessége 

kerül megőrzésre. 

A belépő vendég a beléptetés során megtekinti, tudomásul veszi és magára nézve kötelezőnek elfogadja 

az Adatkezelőnél irányadó Munkavédelmi, Tűzvédelmi, Vagyonvédelmi és IT Biztonsági Szabályzatot, 

melynek tényét az arra biztosított online felületen történő elfogadással erősít meg. 

Az érintettnek, ismételt látogatása esetén – amennyiben korábban hozzájárult személyes adatainak 

további megőrzésére, újabb regisztráció nem szükséges.  

Ugyanezen rendszerben és ugyanezen folyamat során kerül rögzítésre a belépő által esetlegesen bevinni 

kívánt informatikai eszköz adatai is (gyártó, típus, szériaszám) elektronikusan vagy papír alapú behozatali 

engedély kitöltésével. 

 

A belépés során a belépő személy belépő kártyát kap, ami a belépését és közlekedését biztosítja és követi 

nyomon.  
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Állandó belépőkártyával rendelkező Szerződéses partnerek 

Olyan szerződéses partnerek (és alkalmazottjaik) részére, akik rendszeres feladatvégzés céljából érkeznek 

a Társaság székhelyére/telephelyére, állandó belépőkártya kerülhet kiállításra. Ilyen igény esetben az 

érintett részre belső eljárásrend szerint kerül kiadásra az állandó belépőkártya, amivel az érintett a 

főportán található forgóvillákon- vagy az utcafronton elhelyezett forgókapun keresztül, a belépőkártya 

aktiválásával tud belépni a Társaság székhelyére/telephelyére. Ha olyan személy akar belépni, akinek a 

kártyáját a rendszer letiltotta, vagy a kártya meghibásodása miatt „piros” jelzést kap, akkor a beléptetés 

csak a főportán keresztül lehetséges. 

Abban az esetben, ha egy szerződéses partner otthon felejti belépőkártyáját, addig nem léphet a gyár 

területére, míg a biztonsági szolgálat le nem ellenőrzi a rendszerben, hogy valóban rendelkezik állandó 

belépőkártyával, és nem kap egy erre a célra szolgáló ideiglenes belépő kártyát. A belépés kizárólag ezen 

kártya leolvasása után lehetséges. 

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Beléptetés 

regisztrációja –

Állandó 

belépőkártyával 

nem rendelkező 

vendég/szerződé

ses 

partner/teherforg

alomban részt 

vevő személy 

Személy-

azonosítás, 

azonosító 

okmány adataiba 

betekintés 

• név, 

• születési hely és idő, 

• anyja neve 

• személyazonosításra 

alkalmas okmány 

száma Okmányon 

szereplő képmás 

• okmány érvényessé 

ideje 

•  

• látogatás célja, 

időpontja 

• adott esetben cégnév 

• aláírás 

• vendégfogadó 

munkavállaló 

azonosítása 

Személyazonosítás 

Vendégfogadások 

nyomon követése, 

annak biztosítása, 

hogy a székhelyen/ 

telephelyen csak az 

arra feljogosított 

személyek 

tartózkodjanak 

Jogos érdek: 

belépő személyek 

személyazonos-

ságának 

ellenőrzése, 

vendégfogadások 

nyomon követése, 

annak biztosítása, 

hogy a 

székhelyen/ 

telephelyen csak 

az arra 

feljogosított 

személyek 

tartózkodjanak 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Beléptetés 

regisztrációja – 

Állandó 

belépőkártyával 

rendelkező 

szerződéses 

partner 

• név 

• arc azonosítására 

alkalmas fénykép 

(állandó kártya 

esetén) 

• belépőkártya száma, 

• kapcsolattartásra 

kijelölt szervezeti 

egység 

• HR kódszám 

• Törzsszám 

Vendégfogadások 

nyomon követése, 

annak biztosítása, 

hogy a székhelyen/ 

telephelyen csak az 

arra feljogosított 

személyek 

tartózkodjanak 

Jogos érdek: 

vendégfogadások 

nyomon követése, 

annak biztosítása, 

hogy a 

székhelyen/ 

telephelyen csak 

az arra 

feljogosított 

személyek 

tartózkodjanak 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 
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Elektronikus 

belépőkártya 

adatai – Állandó 

belépőkártya 

• Név  

• arc azonosítására 

alkalmas fénykép  

• Kártya száma 

• HR kódszám  

• Törzsszám  

• Szervezeti egység és 

vezető 

• Partner cég neve, 

címe telefonszáma 

• Kártya érvényessége 

• Belépések/kilépések 

pontos időpontja 

• székhelyen/ 

telephelyen belüli 

mozgási adatok 

(kártyaolvasóval 

ellátott ajtókon 

(terminál) történő 

áthaladás) 

• adott esetben 

parkolójogosultság és 

a parkoló be-, és 

kilépési adatok 

Be-és kilépés 

nyomon követése, 

székhelyen/ 

telephelyen belüli 

közlekedés nyomon 

követése  

Jogos érdek: a be- 

és kilépés nyomon 

követése, a 

székhelyen/ 

telephelyen belüli 

közlekedés 

nyomon követése 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Elektronikus 

belépőkártya 

adatai – Egyszeri 

belépőkártya 

• Név  

• látogatás célja, 

időpontja 

• születési hely, idő 

• anyja neve 

• adott esetben cégnév 

• vendégfogadó 

munkavállaló 

azonosítása 

• Kártya száma 

• Belépés/kilépés 

pontos időpontja 

Be-és kilépés 

nyomon követése,  

Jogos érdek: a be- 

és kilépés nyomon 

követése,  

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Bevitt eszközök 

regisztrációja 

• Gyártó 

• Típus 

• Szériaszám 

• Érintett aláírása 

• Fogadó fél aláírása 

Bevitt elektronikus 

eszközök nyomon 

követése  

Jogos érdek: bevitt 

elektronikus 

eszközök nyomon 

követése 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Beléptetés 

regisztrációjának 

később 

elmentése, 

további 

beléptetések 

• név, 

• születési hely és idő, 

• anyja neve 

• személyazonosításra 

alkalmas okmány 

száma Okmányon 

szereplő képmás 

Beléptetés 

megkönnyítése  

érintetti 

hozzájárulás 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 
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megkönnyítése • okmány érvényessé 

ideje 

• látogatás célja, 

időpontja 

• adott esetben cégnév 

• aláírás 

• vendégfogadó 

munkavállaló 

azonosítása 

 

A rögzített belépési és személyazonosító adatokat a belépési jogosultság megszűnésétől számított három 

napig, hozzájárulás esetén 12 hónapig őrizzük meg.  

A belépőkártyák mozgásadatait az adat keletkezésétől számított három napig őrizzük meg.  

A bevitt eszköz adatokat kilépésig őrizzük. 

 

3. Kilépés regisztrációja, ellenőrzések a kilépés során 

 

Ha a látogató (akár állandó, akár egyszeri belépőkártyával lépett a Társaság területére) elhagyni készül a 

székhely/telephely területét, a főportán elhelyezett kártyaolvasón tud kilépni, mely alapján a kilépés 

pontos időpontja (nap, óra, perc) elmentésre kerül a belépési adatokhoz. 

 

Az állandó belépőkártyával nem rendelkező látogató kilépésének ellenőrzése körében a belépéskor 

bejelentett saját eszköz kerül ellenőrzésre (egyéb adatkezelés nem történik), a belépéskor rögzített 

adatokba történő bejelentéssel.  

 

Az állandó belépőkártyával rendelkező partner kilépésének ellenőrzése az alábbiak szerint történik:  

A forgóvillákon található kártyaolvasókon beprogramozásra került egy véletlenszerű kiválasztási funkció. 

Amennyiben a kilépésre jelentkező személy zöld jelzést kap a rendszertől, az esetben folytathatja a 

kilépési folyamatot és táskájának tartalmába való önkéntes betekintés biztosítását követően további 

ellenőrzés nélkül távozhat a gyár terültéről. Amennyiben a kilépésre jelentkező személy nem járul hozzá a 

táskájába történő betekintésre, úgy a Biztonsági szolgálat a röntgenvizsgálatra kíséri, melynek eredménye 

alapján folytatódhat a kiléptetési folyamat. 

 

Amennyiben a kilépni kívánó személy piros visszajelzést kap a rendszertől, az esetben a kiléptetés nem 

történik meg, az adott személynek be kell fáradnia a porta belső helyiségébe, ahol táskáját, kabátját fel 

kell helyezni a bemenő görgősorra röntgensugaras csomagátvizsgálás céljából. Míg az ellenőrzésre 

kiválasztott személy táskája, kabátja és egyéb ingóságai végighaladnak a csomagátvizsgáláson, addig az 

ellenőrzött személynek át kell haladnia egy fémdetektoros személyátvizsgáló kapun. Ha az ellenőrzés 

során sem a fémdetektoros kapun való áthaladás, sem a röntgensugaras csomagátvizsgálás nem szolgál 

alapos gyanúval arra, hogy az ellenőrzött személy a Társaság tulajdonát képező tárgyak, eszközök, 

termékek engedély nélküli kijuttatásával próbálkozna, ez esetben az ellenőrzésre kiválasztott személy 

folytathatja a kilépést a belső helyiségben elhelyezett forgóvillán keresztül.  

Ha a röntgensugaras csomagátvizsgálás során alapos gyanú merülne fel a táska vagy kabát tartalmának 

tekintetében, az ellenőrzésre kiválasztott személyt a biztonsági szolgálat bekíséri egy külön, kamerával 

megfigyelt szobába, ahol megkérik táskájának kiürítésére, mely ellenőrzésről minden esetben 

jegyzőkönyv készül. Amennyiben bebizonyosodik az eltulajdonítási kísérlet a biztonsági szolgálat kitölt 
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egy lopási jegyzőkönyvet, majd haladéktalanul értesíti a Biztonsági Vezetőt, aki megteszi az üggyel 

kapcsolatosan a rendőrségi bejelentést. 

 

Amennyiben röntgenes csomagátvizsgálás során nem merült fel gyanú, de a fémdetektoros kapun való 

áthaladásnál folyamatos jelzés tapasztalható, az esetben a biztonsági szolgálat tovább folytatja a 

vizsgálatot kézi fémkeresővel. Ha továbbra is jelzés tapasztalható, akkor az ellenőrzésre kiválasztott 

személyt a biztonsági szolgálat bekíséri egy külön, kamerával megfigyelt szobába, ahol megkéri 

ruházatának kiürítésére, mely ellenőrzésről minden esetben jegyzőkönyv készül. Amennyiben 

bebizonyosodik az eltulajdonítási kísérlet a biztonsági szolgálat kitölt egy lopási jegyzőkönyvet, majd 

haladéktalanul értesíti a Biztonsági Vezetőt, aki megteszi az üggyel kapcsolatosan a rendőrségi 

bejelentést. 

 

A Biztonsági szolgálat gyanús viselkedés, szokásosnál nagyobb méretű táska használata esetén bárkit 

utasíthat a röntgenvizsgálat elvégzésre, függetlenül a véletlengenerátor eredményétől. 

 

Kilépéskor a távozó vendég/szerződéses partner köteles a biztonsági szolgálat részére bemutatni az általa 

bevitt saját eszközt, vagy ha céges eszközről van szó, akkor a hozzá tartozó kiviteli engedélyt, melynek 

azonosító adatait a biztonsági szolgálat ellenőrzi. Az ellenőrzés a belépéskor rögzített eszközadatokba 

való betekintéssel valósul meg. Amennyiben a kilépő személy olyan eszközt kívánt kivinni, amely nem az 

ő tulajdona vagy olyan céges eszköz, amelyhez nem volt kiviteli engedély, a vagyonvédelmi szolgálat 

jegyzőkönyvet vesz fel és egyúttal értesíti a Biztonsági Vezetőt. 

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Kilépés 

regisztrációja 

• Kilépés időpontja 

(nap, óra, perc) 

Be- és kilépések 

nyomon követése,  

Jogos érdek: Be- és 

kilépések nyomon 

követése, annak 

biztosítása, hogy a 

székhelyen/telephelyen 

csak az arra 

feljogosított személyek 

tartózkodjanak   

Érintett Vagyonvédelmi 

szolgáltató, 

mint 

adatfeldolgozó 

Kilépés során 

történő eszköz 

és csomag, 

ruházat 

ellenőrzés - 

betekintés 

• bevitt eszköz gyártó, 

típus és sorozatszám 

• ruházat 

• csomag 

Bevitt eszközök, 

ruházat, csomag 

ellenőrzése  

Jogos érdek: 

vagyonvédelem, saját 

tulajdonú eszköz 

eltulajdonításának 

megakadályozása  

Érintett Vagyonvédelmi 

szolgáltató, 

mint 

adatfeldolgozó 

Jogellenesség 

esetén 

jegyzőkönyv 

felvétele 

• megbízó cég neve 

• esemény időpontja 

és leírása 

• intézkedő őr neve 

• érintett személy 

neve, munkaköre és 

felettese 

neve/cégnév 

Jogellenes 

események 

dokumentálása 

Jogos érdek: 

vagyonvédelem, 

jogellenes események 

bizonyítása   

Érintett Vagyonvédelmi 

szolgáltató, 

mint 

adatfeldolgozó 

Rendőrségi 

feljelentés 
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• Tanúk adatai 

• aláírók neve, 

aláírása 

esetén 

Rendőrség, 

mint önálló 

adatkezelő 

 

A kilépési időpont adatokat a belépési regisztrációs adatokhoz csatoljuk, és azokkal együtt őrizzük meg. 

Az eszközellenőrzés kizárólag a betekintés időtartamára korlátozódik, kivéve, ha jogellenes kivitelről van 

szó. A rendkívüli eseményeket rögzítő jegyzőkönyveket 5 évig, rendőrségi, más hatósági eljárás esetén, 

az eljárás jogerős befejezésétől számított 5 évig őrizzük meg. 

 

4. Lehetséges további ellenőrzések a be- és kiléptetés, valamint a székhelyen/telephelyen tartózkodás során 

 

A székhelyre/telephelyre a létesítmény bejáratához kifüggesztett tájékoztatás szerinti eszközöket és 

dolgokat bevinni tilos. Tilos továbbá a belépés és bent tartózkodás alkoholos befolyásoltság alatt. Tilos 

továbbá a Knorr-Bremse tulajdonát képező eszközök és anyagok székhelyről/telephelyről történő kivitele. 

A be- és kiviteli korlátozások, és az alkoholos befolyásoltságmentesség betartását mind belépéskor, mind 

kilépéskor, valamint a székhely tartózkodás teljes tartama alatt a biztonsági szolgálat ellenőrizheti.  

Az alkoholmentes állapot szúrópróbaszerű ellenőrzése az állandó belépőkártyával rendelkezők körében, a 

belépőkártya-rendszerben történik. Amennyiben az automatizált beléptető rendszer kiválaszt egy belépő 

személyt, az esetben a belépő személy köteles alávetni magát az alkoholos befolyásoltsági vizsgálatnak. 

Ezen túlmenően – gyanú esetén – a biztonsági szolgálat felhívhatja az érintettet a csomagja, illetve 

gépjárművének csomagtartója tartalmának bemutatására, továbbá alkoholos/bódult befolyásoltság 

gyanúja esetén alkoholszondás vizsgálatot, indokolt esetben drogtesztet kezdeményezhet.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Alkoholmentes 

állapot 

ellenőrzése - 

jegyzőkönyv 

• Dátum 

• Ellenőrzés helye 

• Ellenőrzés alá vont 

személy neve, 

azonosítója (ha van 

ilyen), születési éve, 

beosztása,  

• Ellenőrzés eredménye, 

érintett ellenőrzéssel 

kapcsolatos 

nyilatkozatai 

• Ellenőrzést végző 

személy neve, 

azonosítója 

• Jelen levő tanúk adatai 

• Aláírások 

Munkaképes 

állapot ellenőrzése 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

biztosítása 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Alkoholos 

befolyásoltság 

ellenőrzése – 

• Bejegyzés sorszáma 

• Vizsgálat dátuma 

• Vizsgált személy neve, 

Alkoholmentességr

e vonatkozó  

vizsgálatok 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 
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Ittasság 

vizsgálati napló 

születési éve, beosztása 

• Ellenőrzést végző 

személy neve, 

beosztása 

• Vizsgálat eredménye 

(pozitív, negatív) 

nyilvántartása és 

nyomon követése 

biztosítása adatfeldolgozó 

Drogos 

befolyásoltság 

ellenőrzése (csak 

különösen 

indokolt esetben) 

– pozitív 

eredmény esetén 

jegyzőkönyv 

• Vizsgálat dátuma 

• Vizsgált személy neve, 

születési éve, beosztása 

• Vizsgálat eredménye, 

érintett ezzel 

kapcsolatos 

nyilatkozatai 

• Ellenőrzést végző 

személy neve, 

beosztása 

Droghasználat 

kiszűrése, személy- 

és vagyonbiztonság 

biztosítása 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

biztosítása 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Ruházat -és 

Csomagellenőrz

és nyilvántartás, 

jegyzőkönyv 

felvétele 

• Ellenőrzés ideje 

• Ellenőrzés alá vont 

személy neve, 

azonosítója (ha van 

ilyen) aláírása,  

• Vizsgálat eredménye 

(pozitív, negatív) 

• Ellenőrzést végző 

személy neve 

Be- és kiviteli 

tilalmak 

betartásának 

ellenőrzése 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

biztosítása 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Gépkocsi 

csomagtartó, 

kesztyűtartó 

ellenőrzése 

betekintéssel 

(csak ha 

jegyzőkönyv 

felvételére került 

sor) 

• Ellenőrzés ideje 

• Ellenőrzés alá vont 

személy neve, 

azonosítója (ha van 

ilyen) aláírása,  

• Vizsgálat eredménye 

(pozitív, negatív) 

• Ellenőrzést végző 

személy neve 

Be- és kiviteli 

tilalmak 

betartásának 

ellenőrzése 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

biztosítása 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Üzemi területen 

található 

szekrények 

tartalmának 

ellenőrzése (csak 

ha jegyzőkönyv 

felvételére került 

sor) 

• Ellenőrzés ideje 

• Ellenőrzés alá vont 

személy vagy 

szerződéses partner 

neve, azonosítója (ha 

van ilyen)  

• ha jelen volt az 

ellenőrzés során, akkor 

megjegyzései, aláírása,  

• Ellenőrzést végző 

személy neve 

Be- és kiviteli 

tilalmak 

betartásának 

ellenőrzése 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

biztosítása 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

 

Az alkoholvizsgálati, droghasználati jegyzőkönyv, nyilvántartási adatokat 5 évig őrizzük meg.  
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A csomagvizsgálati nyilvántartási adatokat 1 évig őrizzük meg.  

 

5. Teherforgalom be-, és kilépése, kapcsolódó ellenőrzések 

 

A Társaság székhelyének és telephelyének területére munkaidő alatt folyamatos tehergépjármű be- és 

kiléptetés történik. A biztonsági szolgálat a be- és kilépésre jelentkező, nem plombált gépkocsikat minden 

esetben ellenőrzi, és a szállítólevélen szereplő adatokat a gépkocsin lévő anyagokkal összehasonlítja.  

 

A Tásaság terültére behajtó tehergépjárműveket minden esetben alá kell vetni az AEO hétszempontú 

gépjárműellenőrzésnek.  

 

 A Biztonsági Őr a járművezető jelenlétében ellenőrzi: 

 

• A vezetőfülkét, ülések melletti, előtti, alatti, közötti részeket. 

• Kesztyűtartót. 

• A fülkében lévő rekeszek, dobozok tartalmát. 

• Nyittassa fel a csomagtartót (személygépjárműveknél). 

• A gépkocsi külső szerszámos és más rekeszeit. 

• A jármű alját. 

• Szúrópróbaszerűen a jármű motorterét. 

• A ponyvakötél épségét. 

• A ponyva sértetlenségét. 

• A plombák sértetlenségét. 

 

Az ellenőrzés önmagában nem jár személyes adatok kezelésével, azonban, ha a kiléptetés során eltérés 

mutatkozik a kiléptetendő áru tekintetében, illetve jogsértés gyanúja esetén jegyzőkönyv kerül felvételre.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Ellenőrzés 

dokumentálása – 

Árueltérési 

jegyzőkönyv 

• Ellenőrzés ideje 

• Ellenőrzés alá vont 

gépkocsi azonosítója,  

• Vizsgálat eredménye 

(eltérések a 

szállítólevélhez képest) 

• Ellenőrzést végző 

személy neve 

• Gépkocsivezető 

aláírása 

Kiviteli 

árueltérések 

rögzítése 

Jogos érdek: 

kiviteli 

árueltérések 

kivizsgálása  

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Gépkocsi 

csomagtartó, 

kesztyűtartó 

ellenőrzése, 

jogsértés esetén 

• Ellenőrzés ideje 

• Ellenőrzés alá vont 

gépkocsi azonosítója  

• Ellenőrzés eredménye 

Ellenőrzést végző 

Be- és kiviteli 

tilalmak 

betartásának 

ellenőrzése 

Jogos érdek: 

személy- és 

vagyonbiztonság 

biztosítása 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 
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felvett 

jegyzőkönyv 

személy neve 

• Gépkocsivezető 

aláírása (ennek 

hiányában az aláírás 

megtagadásának ténye) 

 

6. Talált - és visszatartott tárgyak kezelések, öntözőszekrények  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Talált tárgyak 

nyilvántartása 

• _bejegyzést rögzítő neve  

• a megtaláló neve 

• objektum  

• jelentett esemény pontos 

helyszíne 

• egyéb érintett személy 

neve ___(megtalált tárgy 

birtokosa) 

Talált tárgyak 

jogszerű kezelése 

jogos érdek Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Visszatartott 

tárgyak 

nyilvántartása 

• tárgyat birtokló személy 

neve, születési dátum, 

• munkakör,  

• közvetlen felettes neve  

• értesítendő műszakvezető  

• alkalmazotti jogviszony 

• munkáltató neve 

• munkaviszonyban töltött 

idő 

 

Társaság 

vagyonvédelme 

jogos érdek Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Öltözőszekrénye

k tartalmának 

ellenőrzése 

• öltözőszekrény 

használójának neve 

• öltözőszekrényben 

tartalma szerinti 

esetleges személyes 

adatok 

• szolgálat részéről érintett 

személyek nevei 

Társaság 

vagyonvédelme 

jogos érdek Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

 

A Talált tárgyakat a birtokbavételtől számított 30 napig tárolja a Társaság, azt követően intézkedik a 

megsemmisítésükről. Így a vonatkozó nyilvántartásban is 30 napig történik a személyes adatok megőrzése, 

majd manuálisan törlése kerülnek, az arra vonatkozó elektronikus formátumú jegyzőkönyvvel együtt. 

A visszatartott tárgyak tárolása a birtokbavételtől addig történik, amíg a tulajdonjoguk nem tisztázódik, ezt 

követően vagy a Társaság illetékes területére kerül visszaadásra vagy az érintett személy részére, amellyel 

egyidejűleg a személyes adatok a nyilvántartásból manuálisan törlésre kerülnek, az arra vonatkozó elektronikus 

formátumú jegyzőkönyvvel együtt. 

Az öltözőszekrényekben talált tárgyakat a birtokbavételtől számított 30 napig tárolja a Társaság, azt követően 

intézkedik a megsemmisítésükről. Így a vonatkozó nyilvántartásban is 30 napig történik a személyes adatok 
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megőrzése, majd manuálisan törlése kerülnek, az arra vonatkozó elektronikus formátumú jegyzőkönyvvel 

együtt. 

 

7. Panaszkezelés 

 

Minden, a Társaság területére belépő személynek - függetlenül attól, hogy KBU alkalmazott, egyéb formában 

foglalkoztatott, vállalkozó vagy látogató - joga és lehetősége van bejelentést tenni a KBU Biztonsági vezetője 

felé. 

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Panaszok 

szabályos 

kivizsgálása 

• Név,  

• Beosztás,  

• költséghely 

• munkahelyi elérhetőség 

panaszok 

szabályos 

kivizsgálása, 

őrszolgálat 

munkájának 

fejlesztése 

érintetti 

hozzájárulás 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

 

A panaszok felvételére vonatkozó jegyzőkönyveket a panasz elintézéséig tároljuk, az eljárás lezárást követően 

a jegyzőkönyvek törlésre kerülnek. A panaszkezelésre egyebekben a Biztonsági Szabályzatban foglaltak az 

irányadók.  

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben a bejelentés az őrszolgálat intézkedésével kapcsolatos panaszt tartalmaz, úgy 

bejelentő személye nem maradhat anonim, hiszen az objektív vizsgálat lebonyolításához szükség van minden 

érintett fél meghallgatására. Tehát amennyiben Ön nem járul hozzá nevének és egyéb személyes adatainak 

kezeléséhez, úgy a panasz elbírálása nem lehetséges. 

 

8. Szerződéses partnerek részére parkoló biztosítása 

 

A Társaság két külső területen biztosít parkolási lehetőséget szerződéses partnerei részére. A parkoló 

területére a behajtás a belépőkártya használatával lehetséges, melyhez a belépési jogosultság rendszám 

regisztrációhoz kötött. A parkolóhelyek igénylése és engedélyezése papír alapon történik, a 

parkolóhasználati jogosultság adatokat a Biztonsági szolgálat a belépőkártya-rendszerben kezeli. 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Parkolóhelyek 

biztosítása – 

igénylési 

dokumentumok 

• Név,  

• Rendszám,  

• Cégnév 

parkolóhelyek 

biztosítása 

érintetti 

hozzájárulás 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Parkolóhelyek 

biztosítása – 

elektronikus 

(a belépőkártya-rendszer 

fentiekben rögzített adatain 

túl) 

parkolóhelyek 

biztosítása 

érintetti 

hozzájárulás 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 
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nyilvántartás • Rendszám,  

• Parkoló be-, és kihajtási 

adatok 

adatfeldolgozó 

 

9. Szerződött szolgáltató partnerek részéről eljáró természetes személyek be-, és kilépési (mozgási) 

adatainak továbbítása a Szerződött szolgáltató partner felé 

 

Egyes Szolgáltató partnereink esetében a Knorr-Bremse, mint megrendelő és a Szolgáltató partner, mint 

vállalkozó/megbízott között, a nyújtott szolgáltatások igazolása céljából a Szolgáltató partner részéről 

eljáró személyek be-és kilépési (és belső mozgási) adatai átadásra kerülnek a Szolgáltató partner részére, 

mert ez alapján kerül megállapításra a Szolgáltató partner díjazása. Ennek megfelelően a Szolgáltató 

partner részéről eljáró személyek be-és kilépési, valamint, amennyiben szükséges, a belső mozgási adatai 

havonta továbbításra kerülnek a Szolgáltató partner részére. A továbbított adatok tekintetében a 

Szolgáltató partner önálló adatkezelőként jár el, a továbbított adatok köréről, továbbá a saját adatkezelési 

céljairól és a saját adatkezeléseiről a Szolgáltató partner tájékoztatja a részéről eljáró személyeket.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Szolgáltató 

partner részéről 

eljáró személyek 

be-és kilépési 

(mozgási) 

adatainak 

továbbítása 

• Név 

• Kártyaszám 

• adott havi be-és kilépési, 

valamint mozgási adatok 

Az Adatkezelő és 

a Szolgáltató 

partner közötti 

elszámolás 

biztosítása 

Jogos érdek: az 

Adatkezelő és a 

Szolgáltató 

partner közötti 

szerződés 

teljesítése 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Szolgáltató 

partner, mint 

önálló 

adatkezelő 

 

10. Kamerafelvételek 

 

A Társaság székhelyén és telephelyén csak az arra feljogosítottak tartózkodhatnak. A Társaságnak jogos 

érdeke fűződik ahhoz, hogy a Társaság szellemi tulajdonát, védendő értékeit megfelelően óvja. A 

Társaság székhelyén és telephelyén a Kameraszabályzatban rögzítettek szerint kültéri és beltéri kamerák 

vannak telepítve. A kamerarendszer 0-24 órás felügyeletét a Vagyonvédelmi szolgáltató látja el. A 

kamerafelvételek felhasználás hiányában legfeljebb 30 nap elteltével automatikusan törlésre kerülnek. A 

felvételek külön a Társaság által erre a célra kialakított belső, IT védelemmel megfelelően ellátott 

szerveren kerülnek megőrzésre, a felvételekhez való hozzáférés korlátozott és naplózott. 30 napnál 

hosszabb ideig történő felvételmegőrzés kivételes esetekben lehetséges, melynek tényéről minden esetben 

írásos jegyzőkönyvet kell felvenni. Felhasználásnak az minősül, ha a rögzített kép-, hang-, vagy kép- és 

hangfelvételt, valamint más személyes adatot bírósági vagy más hatósági eljárásban bizonyítékként 

felhasználják.  

Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve más személyes 

adatának rögzítése érinti, a törlési határidőn belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, 

hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje. Ezt követően a bíróság vagy más 

hatóság megkeresésére a rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint más személyes 
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adatot a megkereső bíróságnak vagy a hatóságnak haladéktalanul meg kell küldeni. Amennyiben 

megkeresésre attól számított harminc napon belül, hogy a megsemmisítés mellőzését kérték, nem kerül 

sor, a rögzített kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint más személyes adatot meg kell 

semmisíteni, illetve törölni kell. 

A kamerarendszer alkalmas a valós idejű megfigyelésre is.  

 

A Társaság a kamerák alkalmazásáról külön figyelemfelhívó tájékoztatásokat helyez el az érintett 

területeken.  

 

Adatkezelés 

leírása 

Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés 

jogalapja 

Adatok 

forrása 

Adatkezelés 

címzettjei 

Kamerafelvételek • kamerafelvételen 

szereplő érintettek 

képmása és mozgása 

személy-, és  

vagyonvédelem, 

rendkívüli 

események 

kivizsgálásának 

megkönnyítése 

Jogos érdek: Az 

Adatkezelőnek 

jogos érdeke, 

hogy az általa 

üzemeltett 

gyárterületeken 

történő, a 

normális 

működéstől 

eltérő 

eseményeket 

rögzítse, azokról 

tájékozódhasson 

és megtehesse a 

jogszerű és 

szükséges 

intézkedéseket 

Érintett  Vagyonvédelmi 

szolgáltató, mint 

adatfeldolgozó 

Felhasználás 

esetén az érintett 

hatóság 

(Rendőrság, 

Ügyészség, 

Bíróság) 

 

 

A fenti adatkezelések során adatfeldolgozót veszünk igénybe az alábbiak szerint:  

Vagyonvédelmi szolgáltató: Securimaster Protect Plusz Kft. (székhelye: 1221 Budapest Duna utca 1-3, 

nyilvántartási száma: Cg: 01-09-324643; telefonszám: 06-76/511 100, e-mail cím: info@securimaster.com). Az 

adatfeldolgozó az Adatkezelő utasítása szerint jár, az adatokat saját célra nem használhatja fel és nem továbbítja 

más személyek felé.  

A fentieken túlmenően a KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. nyilvántartási rendszerei – 

tekintettel arra, hogy egy nemzetközi vállalatcsoport részét képezi – úgy kerültek kialakításra, hogy a KNORR-

BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft. anyavállalata jogosult az elektronikus rendszerekben tárolt 

adatokhoz hozzáférni. Ez abból ered, hogy a KNORR-BREMSE Vasúti Jármű Rendszerek Hungária Kft.-nél levő 

szoftverrendszert és a hozzá szükséges szervereket és egyéb IT feltételeket az anyavállalat biztosítja, így közös 

adatkezelőnek minősül.   

 

Jelen adatkezeléssel kapcsolatban Önt az alábbi jogosultságok illetik meg: 
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Személyes adataihoz való hozzáférés joga: Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 

vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabályban meghatározott információkhoz hozzáférjen. Ez 

alapján tehát Önnek joga van megkeresni az Adatkezelőt és tájékoztatást kérni az adatainak kezeléséről, valamint 

hozzáférést kérni az adataihoz.  

Adatok helyesbítéséhez való jog: Adatainak megváltozása esetén Ön – a helyes adatok közlésével – bármikor 

kérheti az adatai helyesbítését.  

Adattörlés iránti jog: Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől az adatainak törlését kérje, ha az adatkezelésre már 

nincs szükség abból a célból, amire az adatok felvételre kerültek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok 

törlését jogszabály előírja.  

Adatok kezelésének korlátozása iránti jog: Ön kérheti az adatkezelés korlátozását, ha az adatkezelés jogellenes, ha 

az adatkezelőnek már nincs szükséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de Ön szeretné azokat felhasználni egy 

jogi igény előterjesztéséhez. Az adatkezelés korlátozása azt jelenti, hogy az adatot csak tárolni szabad a korlátozás 

feloldásáig, valamint csak jogi igény előterjesztéséhez használható fel.  

Adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog: Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 

tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezelő egyénileg vizsgálja meg, hogy fennáll-

e olyan jogos ok, ami az adatkezelés szükségességét indokolja. 

Adathordozhatósághoz való jog: Ha az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul, vagy szerződés teljesítéséhez 

szükséges és az adatkezelés automatizált módon történik, úgy Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől megkapja az 

általa kezelt, Önre vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban, 

továbbá Ön jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 

akadályozná az Adatkezelő. Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

Felügyeleti hatósághoz történő panasz beadása iránti jog: Ön jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz panaszt nyújtson be. (Elérhetősége: 1055 Budapest, Falk Miksa 9-11., +36-1-

391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Bírósági igényérvényesítés: Ön jogosult arra, hogy bírósághoz forduljon, ha megítélése szerint az adatkezelő, 

illetve az általa megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó az Ön személyes adatait a személyes 

adatok kezelésére vonatkozó előírások megsértésével kezeli. 

 

Adatbiztonság 

Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési 

intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az irányadó jogszabályok, adat- és titokvédelmi 

szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a jogosulatlan 

hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 

megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Az adatbiztonság szabályainak érvényesüléséről az Adatkezelő az Adatkezelési Szabályzattól és jelen Tájékoztatótól 

tartalmilag és formailag elkülönülő belső szabályzatok, utasítások, eljárási rendek útján (is) gondoskodik. Adatkezelő 

az adatok biztonságát szolgáló intézkedések meghatározásakor és alkalmazásakor tekintettel van a technika 

mindenkori fejlettségére és több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt választja, amely a személyes adatok 

magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene. 

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos bármilyen kérdés esetén írjon az rudolf.gerendai@knorr-bremse.com 

e-mail elérhetőségünkre, részletes Adatvédelmi Szabályzatunk a Társaságunk székhelyén is elérhető, kérés esetén 

rendelkezésre bocsátjuk.  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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